LCD-TFT pixelhibék garancialis elfogadasanak ismertetése

A LCD-TFT monitorokon és a mobil szamitogépek kijelzéjén idénkent eléfordulnak
pixelhibék. Ezek atechnolégiajelenlegi alldsa szerint teljesen nem sziintetheték meg.

A gyartok a legtobb esetben a pixelhibak garancidlis elfogadasa szempontjabdl az SO
13406 Class Il nemzetkdzi szabvényt alkalmazzdk, igy a Case Hungary Kft. ez(ton
részletesen eleget tesz tgjékoztatasi kotelezettségének, valamint felhivja kedves vasarl i
figyelmét arra, hogy megrendelése elkiildésével On elismeri, hogy:

1) az ISO 13406 Class Il nemzetkb6zi szabvanyban foglatak aapjan kielégité
informéacidhoz jutott a vésarolni kivant termék lényeges tulgdonsagaival, valamint
garanciadis feltételeivel kapcsolatban

2) amennyiben a gyarté az 1SO 13406 Class |1 szabvéanynal kedvezdbb feltételeket kinal
termékére, gy a megvéasarolandd monitor gyartdjanak pixelhibara vonatkozo garancidlis
feltételeit a kovetkezo leirasok alapjan gondosan éttanulmanyozta, és megértette, igy a
vés&rolni kivant termék lényeges tulgdonsdgaival, valamint garancidis feltételeivel
kapcsolatban kielégit6 informéciohoz jutott

Pixelhiba tolerancia gyartonkeént:
Acer

ASUS

Belinea

BenQ

LG

Samsung

Sony

Pixelhiba garancia megvaltas
Az 1S0O 13406-2 Class || szabvany dtalanos ismertetése:

A szabvany négy kilonbozé hibat kil onboztet meg, melynek definicioi az aldbbiak:

Els tipusl: A maximum fényeré parancsra adott étlagos pixel vaaszreakcionak
nagyobb, mint 75%-aval valo reagdésa a minimum fényeré parancsra (mindig fényesen
vilagit).

Masodik tipusi: A minimum fényeré parancsra adott atlagos pixel valaszreakcionak
kevesebb, mint 25%-aval vald reagddsa a maximum fényeré parancsra (mindig sotét
marad).

Harmadik tipust: Egyéb nem el vagy masodik tipusi hiba, példaul egy beragadt
subpixel. Az aktiv. métrix LCD kijelz6knél minden egyes pixel pozicion 3
folyadékkristdly cella helyezkedik el. Ezeknek a voros, zold és kék subpixeleknek (al-
pixel) az egylttes mikodése teszi lehetéve a teljes szinskdla megjelenitését. Minden
egyes celldt egy egyedi tranzisztor vezérel, mely kozvetlenil a cella felett taldhato. A
tranzisztor meghibasodasakor az adott képpont mindig vordsen, zolden vagy kéken
vilégit. (A tapasztalatok szerint ez aleggyakrabban el6fordul 6 hiba.)



Csoporthiba: Ketté vagy tobb hibés pixel egy 5x5 képpontos teriil eten.

Ezen kivul a csoporthiba szabdy kimondja, hogy nem lehet tobb mint ketté hibas fényes
vagy sotét pixel egy 5 képpont sugaru tertileten. Szintén hibasnak szamit az a kijelz6,
ahol egy 5x5 képpontos tertileten 2 vagy tévv voros, zold vagy kék pixel fordul 6.

ISO 13406-2 Class Il szerint az elfogadott hibdk szama tipusonként 1 millié pixelre
vonatkoztatva:

1. tipus- 2 db

2. tipus- 2db

3.tipus-5db

4. tipus- 2 db

Példaul egy 1024x768 felbontasi kijelzon (786.432 pixel) a kovetkez6 meg
elfogadhaténak tekintheto. Els6 tipust (fényes) pixelek szama = 2 x 786.432 / 1.000.000
= 1,57 Masodik tipust (fekete) pixelek szama = 2 x 786.432 / 1.000.000 = 1,57 Harmadik
tipust (voros/zold/kék) pixelek szama = 5 x 786.432 / 1.000.000 = 3,93 Tehat 2 mindig
fényes pixelt mar nem enged meg a szabvany 1024x768 felbontasa kijelzon.

A maximum engedélyezett hibdk szdma 1024x768 felbontésu kijelzon (elsé + masodik +
harmadik tipustl): 5 képpont hiba, melybsl maximum egy lehet fényes, egy sitét és
harom voros, zdld vagy kék.

Ezen kivil a csoporthiba szabay kimondja, hogy nem lehet tobb mint ketté hibés fényes
vagy sotét pixel egy 5 képpont sugart terlleten. Szintén hibasnak szamit az a kijelzé,
ahol egy 5x5 képpontos tertileten 2 vagy tobb vords, zold vagy kék pixel fordul €6. A
gyarték kozll taldn a legrészletesebb leirast a Belinea biztositja az 1SO 13406-2 Class |-
r6l, igy a tovabbi érthetéség elésegitése érdekében kérjuk olvassa e ezt (link:
belineapixelkriterim.pdf) aleirast is!

Pixelhiba tolerancia ismertetése gyarténként

ACER PIXELHIBA TOLERANCIA

Az Acer pixelhiba esetén akkor cserdéli az On monitorét, ha az adott LCD-TFT kijelzon
egymillio képjelenként négy (4) hibas képjelnd tobb, illetve, haakijelzé panel kilenc (9)
egyenlé négyszogletes terliletre osztva, akijelzé k6zépso részén legfeljebb egyetlen hibés
képpont tald hato.

Letolthets ismertetd

Tovabbi informéaciok: acer.hu garancialis feltételek

ASUSPIXELHIBA TOLERANCIA

Az ASUS LCD-TFT monitorok esetében 1 év vilagito pixelhiba garanciardl (fopxiel és
subpixel egyarant) beszélhetiink, az 1 év letelte utan az 1SO 13406-2 Class |1 szabvanyt
kell alkalmazni.


http://www.case.hu/szerviz/acerpixelkriterium.pdf

A BELINEA PIXELHIBA TOLERANCIA

A Belinea LCD-TFT monitorok teljes mértékben megfelelnek az 1SO 13402-2 Class |1
nemzetkdzi szabvany kovetelményeinek, pixelhiba garancia kérdésében a szabvany
értékel szamitanak kotelezo érvenyiinek.

Letolthets ismertetd

BENQ PIXELHIBA TOLERANCIA

A BenQ LCD-TFT monitorok teljes mértékben megfelelnek az 1SO 13402-2 Class Il
nemzetkozi szabvany kovetelményeinek, pixelhiba garancia kérdésében a szabvany
értékel szamitanak kotelez6 érvényiinek.

LG PIXELHIBA TOLERANCIA

Az LG - hasonldan versenytarsaihoz - nem enged meg fopixel-hibat, teljes pixelhibana
(ami harom alpixelbdl al) a monitor cserére jogosult. 1 teljes pixel, (fopixel) hibgja egy
nagy, 0,2mm nagysagu hibas képpontot hoz létre a képernyon. Nagyitd aatt ilyenkor
l&szik, hogy mindhé&rom alképpont miikddésképtelen. llyen esetben az LG monitorok
cserére jogosultak. Mivel a fopixel-hibas monitorok rendkivil ritkdk és cserére
jogosultak, az LG hibas pixelre vonatkozo leirasai al pixelekben megfoga mazottak.

Az LG alpixel ekben megfogal mazott leirasa

SAMSUNG PIXELHIBA TOLERANCIA
A Samsungndl jelenleg egyetlen pixelhiba (alpixel is) cserére jogosit 3 napon beldl.

SONY PIXELHIBA TOLERANCIA

A Sony LCD-TFT monitorok teljes mértékben megfeleinek az 1SO 13402-2 Class I
nemzetkozi szabvany kovetelményeinek, pixelhiba garancia kérdésében a szabvany
értékel szamitanak kotelez6 érvényiinek.

Letolthets ismertets

A pixelhiba garanciamegvaltasrol atalanossagban:

A pixelhiba garancia megvaltas (felar ellenében) a vasarlas napjatdl szamitott 30 napon
bellil érvényes, az alébbi feltételekkel:

A vasarolt monitor és a pixelhiba garancia megvaltés ellenértéke egy szamléan kell, hogy
szerepeljen, a garancia megvaltas csak a szamlan szerepl6 gyariszam(ok)ra érvényes!
Pixelhiba garancia megvaltas vésarlasa csak azon gyartoknd lehetséges, ahol ezt kilon
feltiintetjuk, mértéke mindenkor a monitor veételarédnak szézalékos ardnydban szamitédik
(elére megadott szazalékérték alapjan) Ettol eltéré esetben a garancia megvaltas ara netto
és bruttd értékben egyarant feltiintetésre keriil oldalunkon

Pixelhiba garancia megvaltas esetén a vésarlastdl szamitott 30 napon belll jelentkezé
pixelhiba esetén a készllék cserére jogosult

Pixelhiba garancia megvaltas esetén csak azokat a készllékek esetében tudunk
garancidlis cserét biztositani, amelyeket teljesen eredeti alapotban, dobozaval és
kellékeivel tud hozzank visszajuttatni avasarlo.

Pixelhiba garancia megvaltas barmilyen tipusu pixelhiba (f6 és alpixel egyaran) esetén
cserére jogosit.


http://www.case.hu/szerviz/belineapixelkriterium.pdf
http://www.case.hu/szerviz/lgpixelkriterium.pdf
http://www.case.hu/szerviz/sonypixelkriterium.pdf

Pixelhiba garancia megvaltas aktualis dijai gyartonként a monitorok termékkategdriaban
vannak részletezve, ennek aapjan aktudis dijszabdsa: ACER monitorok pixelhiba
garanciamegvaéltasa- 1.800Ft+AFA (2.250Ft) /monitor

BenQ monitorok pixelhiba garancia megvaltasa - felar dija: monitor értékének 5%-a
Sony monitorok pixelhiba garancia megvaltésa- felar dijac monitor értékének 4%-a

Fentiek alapjan kérjuk, olyan monitort valasszon, amelynek pixelhiba garancija a
kovetkez6 3 évre vetitve kieégitének tartja. A pixelhibdkrél, valamint azok
kialakulasardl (alegtobb esetben a gyartasi technoldgia hibga miatt jon |étre, tehat kicsi a
val0sziniisége - természetesen ettél flggetlenll lehetséges - hogy pl. 1 hénap utan j6jjon
€l6) anagyobb szdmitéstechnikai porté ok férumain nagyon sok informéciot taldl.



