Garantalt szolgaltatasok

Az illetékes elosztdi engedélyes garantalt szolgéltatasokkal all az On
rendelkezésére. Jelen kiadvanyunk az Ugyfeleinknek nyuijtott garantalt
szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza. A részletes
elirasokat megtaldlja a vonatkozd lzletszabalyzatokban.

Az elosztoi engedélyes garantalt szolgaltatasai

1. Avillamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyet érinté
kimaradasanak megsziintetése
A hiba elharitasa érdekében az elosztdi engedélyes a felhasznaloi
bejelentés vételének id6pontjatol szamitva
« 50 000-nél tobb lakosu teleplilés belteriletén munkanapokon
4 6ran belil, hétvégén vagy linnepnapokon 6 6ran belil,
« 5000 és 50 000 kozatti lakosu telepllések belteriiletén
munkanapokon
6 oran beliil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran beldl,
« 5000 lakosnal kevesebb lakosu telepiilések belteriiletén
munkanapokon
8 dran beliil, hétvégén vagy linnepnapokon 12 dran belil,
« kilterlleten 12 oran beldl a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik, akkor a garantalt javitas
megkezdése 7 és 10 dra, kiilteriileten 7 és 11 dra kodzott torténik.

2. Avillamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érintd
kimaradasanak megsziintetése
Nem széls6séges id6jarasi koriilmények esetén:

« Egyszeres hiba esetén a bejelentés vételének id6pontjatol szamitva
12 6ran belll, tobbszoros hiba esetén 18 dran beldl meg kell
torténnie.

« Mind egyszeres, mind t6bbsz6rds hiba esetén 24 dra utan
kétszeres, 36 dra utan haromszoros a fizetend6 kotbér.

A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12 éranként ismételten
jogosultak kotbérre.
Széls6séges id6jarasi esemény esetén a Magyar Energetikai és
Kézm(i-szabalyozasi Hivatal hatarozataban, illetve az engedélyes
Uzletszabalyzataban leirtak szerint.

3. Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
Az engedélyeshez a felhasznalétdl, csatlakozni kivané jogosulttol vagy
a kereskedotol érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a) kisfeszlltségl csatlakozasra vonatkozo esetben:
« helyszini fellilvizsgalatot igényl6 esetben 30 napon beldl,
« helyszini feliilvizsgalatot nem igényl6 esetben 8 napon beliil,
b) minden mas esetben 30 napon beliil ad érdemben vélaszt, vagy
15 napon beliil az érdemi vélaszadas id6pontjardl értesitést kiild
a felhasznaldnak.

4. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bovitése

Az engedélyes a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
hatarozatdban, illetve az engedélyes lizletszabalyzataban leirt feltételek
hianytalan teljesitésétdl szamitott 8 munkanapon beliil bekapcsolja a
felhasznalasi helyet.

5. Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznalo kérésére egyeztetett id6tartamon beliil és helyen az
engedélyes képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal
nem lehet hosszabb.

6. Informéaciéadas dokumentalt megkeresésre
Villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés
esetén a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az engedélyes
érdemben vaélaszt ad.

7. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérsl
Az engedélyes a tervszer(i beavatkozassal egyditt jaré tizemsziinetrol
a felhasznaléi (rendszerhasznaldi) csoportokat az lizletszabalyzatban
el6irt médon, a kdvetkez6 hataridok betartasaval értesiti:

a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatti rendszerhasznaldk
esetében 15 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt;

b) 200 kVA és azt meghaladd rendelkezésre alld teljesitmény feletti
rendszerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés
megkezdése el6tt.

8. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltségpanasz esetén az engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba
lép a felhasznaldval. A mérést tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi, a
meérés befejezését kvetd 15 napon belil tajékoztatja a felhasznalot.

9. Fesziiltség a kisfesziiltségli felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az engedélyes a névleges
feszlltség +/-7,5% tartomanyon beliil szolgaltatja a villamos energiat
normal allapott egyhetes mérése alatt a nap barmely 10 percére atlagolt
értékek 95%-aban. A legnagyobb fesziiltségnovekedés mértéke a
névleges fesziiltség 115%-4t, a fesziiltségcsokkenés mértéke a névleges
fesziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

10. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az engedélyes a rendszerhasznélati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kdvetSen 8 napon beldl a tulfizetést
visszatériti.

11. A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalo kérésére az engedélyes 15 napon beldil a fogyasztasmérét a
helyszinen ellendrzi, a hibas fogyasztasmérdt 8 napon beliil lecseréli.

12. A felhasznalo visszakapcsolasa
Az engedélyes a felhalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt
érdemld igazolasat kdvetden 24 dran belil visszakapcsolja a felhasznalot.

13. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer( kikapcsolas esetén az engedélyes kotbért fizet.
Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbérkifizetés
madja automatikus. A kdtbér 6sszege az elosztdi engedélyes garantalt
szolgaltatasok nem teljesitése esetén:

Kotbér 6sszege a 1-4. és a 6-12. garantalt szolgaltatasok esetében:

Automatikus vagy felhasznaléiigénybejelentésre

torténd kifizetés esetén: Osszeg
Lakossagi ligyfeleknek: 5000 Ft
Kisfesziltségen vételezd egyéb ligyfélnek: 10 000 Ft
Kozépfesziiltségen vételezd egyéb lgyfélnek: 30000 Ft

A kotbér 6sszege az 5. és a 13. szamu garantalt szolgaltatasok esetében:

Automatikus kifizetés esetén: Osszeg
Lako_ss.agl ligyfélnek a mindenkori kiszallasi dij, 5000 Ft
de minimum

Kllsfeszults.eg.en’ve’te.leio egye.b .ugyfelnek a 12 000 Ft
mindenkori kiszallasi dij, de minimum

Kozépfesziiltségen vételezd egyéb tigyfélnek 30000 Ft

A kotbért az engedélyes az lzletszabalyzatban elGirtak szerint fizeti meg.
Az elosztoi garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes szabalyokat
a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal hatarozata, illetve az
elosztoéi engedélyes Uzletszabdlyzata tartalmazza.
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