RE: Nemzetkozi killdeménnyel kapcsolatos informaciék (E05100754/24_MPZRT_EM)

Targy: RE: Nemzetkdzi kildeménnyel kapcsolatos informaciok (E05100754/24_MPZRT_EM)
Feladd: Magyar Posta Ugyfélszolgalat <Kozponti.ertesites@posta.hu>

Datum: 2024.02.13. 14:33

Cimzett: <elektrorudi@gmail.com>

Tisztelt Ugyfellink!
K&szonjuk, hogy megkereste ugyfélszolgalatunkat.

Tajékoztatjuk, hogy az On éltal megadott ECSCCA kezdetii azonosité alapjan a Magyar Posta nem vezet nyilvantartast a
kildeményrél, ezért annak a hollétérél nem rendelkeziink informacioval.

A Magyar Postahoz érkezést kdvetéen a killdeményen Iévé cimadatok alapjan (nem kdnyvelt médon) levélszekrénybe
kézbesitjik azokat, vagy postahelyen biztositjuk az atvételt, ha a mérete nem teszi lehetévé a levélszekrénybe kézbesitést.

Postai nyilvantartasunkban kizarélag a konyvelt, ISO szabvanynak megfelelé nemzetkdzi azonositéval ellatott kiildeményeket
regisztraljuk. Az ilyen jellegi kildeményekkel kapcsolatban nem all médunkban részletes kivizsgalast lefolytatni.

Megeértését kdszonjik.

Ugyfélkapcsolataink fejlesztéséhez kivancsiak vagyunk az On véleményére, ezért kérjik, ide kattintva értékelje az
ugyfélszolgalatunkkal kapcsolatos tapasztalatait.

Udvozlettel,

Oroszné Kocsis Gabriella
ugyfélszolgalati tgyintézé
Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati Igazgatésag

Kapcsolat: https://posta.hu/ugyfelszolgalat

Tajékozddas a csomag- és levélkiildemények aktudlis helyzetérdl, életutjardl: https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
QR koddal ellatott csekkek elektronikus befizetése: https://www.posta.hu/icsekk
Egyedi képeslap kildése: https://www.posta.hu/sender

From: elektrorudi@gmail.com

Sent: 2024. 02. 13. 8:31:17

To: ugyfelszolgalat@posta.hu

Subject: Nemzetkozi kiildeménnyel kapcsolatos informaciok

Kedves Ugyintézé!

Kitoltotték a(z) "ugyfelszolgalat_nemzetkozi_kuldemennyel_kapcsolatos_informaciok" Grlapot az aldbbi
adatokkal:

Név: "
E-mail-cim: "elektrorudi@gmail.com"

Telefonszam: "
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